PSYCHISCHE GEFAHRDUNG

Was nutzt psychosoziale Beratung?

Immer mehr Unternehmen bieten Mitarbeitern und Fiihrungskraften die Moglichkeit,
sich psychosozial beraten zu lassen. Welche Ziele werden damit verfolgt? Und wie
muss das Angebot aussehen, damit es auch angenommen wird? Arbeitsschutz-Profi
fragte Claudia Fiedler, Spartenleiterin bei B-A-D am Standort Miinchen, nach den
Absichten und den Umsetzungsmoglichkeiten einer psychosozialen Beratung.

Arbeitsschutz-Profi: Frau Fiedler, psychosoziale
Beratung — was ist das eigentlich?

Claudia Fiedler: Menschen erleben im Beruf und
im Privaten oft herausfordernde Situationen. Die
Anforderungen sind in der Regel mit dem Bediirf-
nis verbunden, richtig zu handeln und zu ent-
scheiden. Das kann ein Gefiihl der Uberforderung
auslosen, die Ereignisse werden als psychische Be-
lastung erlebt. Eine professionelle Unterstiitzung
kann hier hilfreich sein. Psychosoziale Beratung
ist in erster Linie ein vertrauensvolles Gesprach,
ein Zuhoren, Unterstiitzen und Beraten mit dem
Ziel Hilfe zur Selbsthilfe. Gemeinsam sucht man
nach Losungsansétzen, die der Einzelne fir sich
ergreifen kénnte, um unabédnderliche Entwick-
lungen und Rahmenbedingungen akzeptieren und
Verantwortung fir sich und das eigene Handeln
ubernehmen zu konnen. Psychosoziale Beratung
heifst aber auch, die eigenen Kompetenzen zu star-
ken: Was brauche ich, wie kann ich es erreichen?

Arbeitsschutz-Profi: Welche Ziele verfolgen Un-
ternehmen mit dem Angebot?

Claudia Fiedler: Viele Unternehmen haben die
psychosoziale Beratung bereits fest etabliert. Das
Ziel ist immer Pravention. Kosten, die durch hohe
krankheitsbedingte Abwesenheit sowie durch
Fluktuation von Mitarbeitern, aber auch durch
Arbeitsunfélle aufgrund von zu hoher psychischer
Belastung entstehen, kénnen dadurch gesenkt
werden. Psychische Erkrankungen dauern in der
Regel ldnger an als somatische und belasten Betrie-
be daher umso mehr. Unternehmen sind deshalb
deutlich eher als noch vor wenigen Jahren bereit,
in die seelische Gesundheit ihrer Mitarbeiter zu in-
vestieren. Dass sie uns engagieren, zeigt, dass sie
das Problem erkannt haben und es ernst nehmen.

Arbeitsschutz-Profi: Aus Ihrer Erfahrung heraus:
Wird ein solches Angebot eher von Fithrungskraf-
ten oder von Arbeitnehmern genutzt?

Claudia Fiedler: Das Angebot wird von beiden
Gruppen gleichermafien genutzt. Allerdings kann
ich auch feststellen, dass Fiihrungskréfte vermehrt
die Beratung wahrnehmen. Dies finde ich aus fach-
licher Sicht sehr begriifienswert, da sie wichtige
Multiplikatoren im Unternehmen sind und in der
Regel ,nah“ an ihren Mitarbeitern sind. So kénnen
frithzeitig Probleme erkannt und rechtzeitig bear-
beitet werden.
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Arbeitsschutz-Profi: Welche Themen beschéfti-
gen denn Fiihrungskréafte?

Claudia Fiedler: Uberbelastung und der Umgang
mit Stresssituationen sind sicherlich bei Fihrungs-
kraften ein grofies Thema, allerdings auch Frage-
stellungen zur eigenen Fithrungsrolle und zum
Umgang mit Konflikten.

Arbeitsschutz-Profi: In welchen Féllen sollte eine
Fihrungskraft Mitarbeitern die psychosoziale Be-
ratung anbieten?

Claudia Fiedler: Der Kontakt ist immer dann sinn-
voll, wenn den Fithrungskraften eine Verdnderung
im Verhalten der Beschaftigten auffllt, die iiber
einen ldngeren Zeitraum andauert. Im Beispiel
Burnout/Uberbelastung kénnen beim Betroffenen
Reaktionen auf der korperlichen, emotionalen
oder kognitiven Ebene auftreten. Das kann so aus-
sehen, dass sich ein Mitarbeiter zunehmend vom
Team zuriickzieht oder immer wieder arbeitsun-
fahig ist. Dies sollte fiir eine Fiilhrungskraft Anlass
sein, ein Gespréach zu fithren und - eventuell exter-
ne - Unterstiitzung anzubieten.

Arbeitsschutz-Profi: Nun ist die Inanspruchnah-
me einer psychosozialen Beratung eine sensible
Angelegenheit fiir die Betroffenen. Wie sollte sie
organisiert sein, damit sie angenommen wird?

Claudia Fiedler: Zunéachst sollte das Angebot
im Unternehmen von der Geschéftsfiihrung und
von der Arbeitnehmervertretung befiirwortet
werden. Dariiber hinaus ist betriebsinterne ,,0f-
fentlichkeitsarbeit“ unerlésslich: Das kann durch
Informationen Uber Intranet oder iiber die Mitar-
beiterzeitschrift gelingen. Bewahrt hat sich aber
auch eine kurze Vorstellung im Rahmen einer Be-
triebsversammlung. Zwingend notwendig ist, dar-
auf hinzuweisen, dass die Beratung der Schweige-
pflicht unterliegt. Die Beratungsgespréche sollten
in einer vertraulichen Umgebung, in einem nicht
zu exponierten Raum oder in den Rdumen des
Dienstleisters stattfinden. Dies muss im Vorfeld
genau abgeklart werden. Abzusprechen ist auch,
ob es eine feste Sprechstunde geben soll. Damit
erreicht man auch diejenigen, die die Hiirde einer
Terminvereinbarung nicht nehmen kénnen. B-A-D
bietet zu diesem Themenkomplex alternativ zum
Face-to-Face-Gesprach auch eine kostenlose telefo-
nische Beratungshotline an, die an sieben Tagen 24
Stunden verfugbar ist. [
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