Schuldnerberatung

Referentin: Franziska Matschke, Schuldnerhilfe Kéln gGmbH




Uberblick

= Vorstellung Schuldnerhilfe Kéln gGmbH
= Was leistet Schuldnerberatung?

= Vermeidung finanzieller Schieflagen

= Budgetberatung — Praxistipps

= Ablauf einer Beratung

= Beratungsanlasse - Fallbeispiele

= Fragen

= Kontakt

Hinweis:
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf eine Differenzierung der Geschlechter. Sémtliche
Bezeichnungen gelten gleichermafien fir jede Person.
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Vorstellung

Vorstellung Schuldnerhilfe gGmbH

« gemeinnltzige Beratungsstelle

+ seit Uber 30 Jahren tatig

« korporatives Mitglied des Arbeiterwohlfahrt (AWO)
« seit 2006 bundesweite Telefon- und Onlineberatung

« Kooperation mit der B A D GmbH seit 2018

Im Fokus steht
 die personliche Hilfe fir Menschen mit Schuldenproblemen sowie

- die praventive Aufklarungsarbeit zur Uberschuldungsvorbeugung.
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Leistungen Schuldnerberatung

Beratung bei der Schuldnerhilfe gGmbH

= Themen:
Budgetberatung, Existenzsicherung, Uberschuldung,
Insolvenz, Immobilienschulden
= Leistungen:
— Telefonische Erreichbarkeit von Montag- Freitag

—_

— Aktive telefonische Begleitung bis zu 6 Wochen
— Weitervermittlung an seridose Beratungsstellen

= Kompetenzen:

— Multidisziplinares Beratungsteam: Sozialarbeiter,
Padagogen, Juristen und Betriebswirte

— Spezialisiert in telefonischer Beratung
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Vermeidung finanzieller Schieflagen

m 'Y F' ‘ Finanzen im Griff
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= Fuhren eines Haushaltsbuchs/ Print oder digital
(z.B. uber ,Geld und Haushalt® der Sparkassen)

= Uberblick Giber Ausgaben behalten

= Dispo nur vorubergehende Hilfe

= Kredit oder Sparen?

= Rucklagen bilden (Minimum 3 Nettogehalter)

= Altersvorsorge: je frher desto besser
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Budgetberatung

Beispiele flr Budgetoptimierung

= Lebensversicherungspramien oder andere feste
Sparbeitrage beitragsfrei stellen lassen

= Senkung von Ratenzahlungen

= Vorubergehende Zahlpausen beantragen

= Laufende Vertrage wie z.B. Versicherungen, Telefon
etc. Uberprufen: gibt es gunstigere Angebote?
Wann kann ich kindigen-(Kundigungsfristen)?

= Gibt es Moglichkeiten der Einnahmeerhohung wie
Mehrarbeit, Nebenjob oder Anspruch
Sozialleistungen?
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Ablauf einer Schuldnerberatung

Inhalte Schuldnerberatung

= Einnahme-Ausgaben-Analyse, Schuldenstand

= Beratung zu Lohnpfandung, Zwangsvollstreckung,
Insolvenzverfahren u.a.

= EXistenzsichernde Mal3hahmen:
Wohnungssicherung, Energieversorgung,
Pfandungsschutz

= Aufzeigen von konkreten Losungsansatzen

= Hilfe zur Selbsthilfe: Musterbriefe, Infomaterial
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Fallbeispiele

Beratungsanlasse

= ,Keinen Uberblick tiber Ausgaben®

= Trennung

= Kurzarbeit, Krankheit

= Pfandungen

= Unterstitzung bei Regulierung der Schulden

= |nsolvenzverfahren
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Fragen

Fragen...
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EAP-Dienstleistungen im Uberblick

Umfassende Beratung

= Beratung bei individuellen Problemlagen

Psychosoziale Pflege-
Beratung beratung

= Beratung rund um das Thema Pflege
= Beratung in finanziellen Schieflagen

= Beratung zu rechtlichen Fragestellungen*

Schuldner- Rechts-

lhre EAP-Beratung erreichen Sie 24/7 kostenfrei unter beratung beratung

0800 0004921 oder unter www.eap-beratung.de

Passwort: conti-eap

*Vermittlung des Zugangs zu einer telefonischen Erstberatung durch externe, selbststédndige Rechtsanwalte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit




