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B-A-D — Wir haben immer
ein offenes Ohr.

Sie und Ihre Mitarbeiter stehen immer wieder vor beruflichen und privaten Heraus-
forderungen. Oft entwickeln Sie dann eigene konstruktive Losungsideen und meistern
diese erfolgreich. Es gibt jedoch auch Situationen, mit denen Sie und Ihr Team nicht
alleine fertig werden und in denen Sie Unterstitzung brauchen. Hier setzt unser
Employee Assistance Program (EAP) an.

Unser EAP bietet eine Anlaufstelle fur Fihrungskrafte, Mitarbeiter und Teams, die
Rat suchen. Damit diese auch in schwierigen Zeiten gesund und arbeitsfahig bleiben,
unterstiitzen unsere Berater sie fachkundig und vertrauensvoll in allen beruflichen und
privaten Problemlagen. Innerhalb verschiedener Beratungsformate, personlich, telefonisch
und online, entwickeln wir Handlungsoptionen, erarbeiten Ldsungsmaglichkeiten und
starken die persodnlichen Ressourcen lhrer Mitarbeiter.

Im engen und vertrauensvollen Austausch finden wir gemeinsam Wege und Mittel fur

den richtigen Umgang mit der jeweiligen Situation. Und ganz egal wie diese aussieht,
wir haben immer ein offenes Ohr.

bad-gmbh.de
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Zuruck ins Gleichgewicht

Manchmal stehen Ihre Mitarbeiter vor schwierigen Beraternetzwerk sicher. Neben unseren Beratern
Situationen, aus denen sie keinen Ausweg finden. Gesundheitsmanagement gehéren hierzu weitere
Gerade dann sind sie nicht auf sich alleine gestellt: Experten wie Anwalte, Pflege- und Schuldnerberater.
Mit dem EAP (Employee Assistance Program) stellen Mit geblndelter Expertise und viel Verstandnis

Sie lhren Mitarbeitern eine vertrauensvolle Beratung helfen wir, die jeweilige Situation besser einzuschatzen
und einen schnellen Zugriff auf ein professionelles und entwickeln gemeinsam Lésungen.

lhre EAP-Vorteile und -Chancen:

m Arbeitsleistung wiederherstellen, férdern und sichern

m Arbeitsunfalle vermeiden, Fehlzeiten reduzieren

= Probleme identifizieren, besprechen und lésen

m Kosten einsparen

= Mitarbeiter binden

m Hochst vertrauliche und neutrale Beratung anbieten

m Hohe Beratungsqualitat durch geschulte Experten erhalten

lhre B-A-D-Vorzuge:

m Langjahrige Expertise im Gesundheitsmanagement

m Hohe Aus- und Fortbildungsstandards

m Bundesweit flachendeckendes Beraternetzwerk

m Einheitliche Prozessablaufe und Qualitatsstandards

m Systematische Erfolgskontrolle der durchgefiihrten MaBnahmen
m |nterdisziplindres und ganzheitliches Systemangebot

m Rechtskonformitat

4 bad-gmbh.de Die Vorteile



Mit EAP jede |
Herausforderung meistern

Das EAP steht jedem lhrer Mitarbeiter jederzeit unterstiitzend zur Verfligung. Und das sowohl bei beruflichen
als auch privaten Anliegen. Von individuellen Belastungen tber Fragen zur Pflege von Angehdrigen bis zu
finanziellen Schieflagen und rechtlichen Fragen entwickeln unsere Experten Handlungsoptionen und zeigen
Losungsmoglichkeiten — damit Ihre Mitarbeiter Herausforderungen erfolgreich meistern und mit neuer Energie
durchstarten. Auf den folgenden Seiten erfahren Sie alles rund um unsere psychosoziale Beratung sowie
unsere weiteren Beratungsfelder.

bad-gmbh.de

Nutzen der Angebote

m Berufliche und private Unterstltzung
anbieten

m | 6sungsmaoglichkeiten und Handlungs-
optionen aufzeigen

m Beitrag zur Pravention leisten

WIRINFORMIERENSIE!

0800
124 1188

ODER IM LIVE-CHAT
BAD-GMBH.DE

Unsere Angebote
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Psychosoziale Beratung

Alles, was bewegt — Haufige Themen

Schwierige Phasen gehdren zum Leben und sind
normal. Manchmal ist es ein pl6tzlicher Streit mit
Kollegen oder innerhalb der Familie, manchmal ist
es ein Problem, das langsam Uberhandzunehmen
scheint. Egal ob akut oder vorbeugend — sobald Ihre
Mitarbeiter unabhdngige und professionelle Unter-
sttzung brauchen, finden sie diese im EAP. Und auch
Fuhrungskrafte kdnnen sich beraten lassen, in eigener
Sache oder wenn sie z.B. psychisch auffallige Mit-
arbeiter in ihrem Team haben. Die Themenfelder
des EAP sind vielfaltig.

m Schwierigkeiten am Arbeitsplatz
Z. B. Uberlastung, unklare Verantwortlichkeiten,
Zeitdruck

= Private oder berufliche Konflikte
Z. B. mit Partner, Kindern, Verwandten, Kollegen,
Mitarbeitern, Fihrungskraften

m Fithrungsfragen
Z. B. Rollenkldrung, Sorge um Mitarbeiter, Umgang
mit Konflikten im Team

= Personliche und organisatorische Verdanderungen
Z. B. berufliche Weiterentwicklungen, Entscheidungs-
fragen, Unsicherheiten aufgrund von Umstrukturie-
rungen

= Krisensituationen
Z. B. Tod eines Verwandten, Unfall am Arbeitsplatz,
schwere Krankheit, Extremereignisse, suizidale
Gedanken

= Suchtthematiken
Z. B. Alkoholmissbrauch, Medikamentenkonsum,
illegale Drogen, Spielsucht

m Psychische Belastungen
Z. B. Burnout, Depression, Angste

FUr jeden das Passende — Die Beratungsformate

Mit der Einfiihrung eines EAP wird der
Krankheitsstand um durchschnittlich

2,6 Tage pro Mitarbeiter gesenkt.

(Studlie der Confederation of British Industry)

bad-gmbh.de

Mit unseren verschiedenen Beratungsformaten stellen

wir lhren Mitarbeitern und Fuhrungskraften vertrauliche
und leicht zugédngliche Anlaufstellen bereit — personlich,
am Telefon, via E-Mail oder Chat. Da Diskretion fir die
Ratsuchenden sehr wichtig ist, unterliegen alle Ge-

sprache der strengen Schweigepflicht. Je nach Wunsch
beraten wir neben deutschsprachig auch auf Englisch.

= Sprech:ZEIT
Manchmal muss es schnell gehen. Ihre Mitarbeiter
erreichen unsere Experten daher rund um die Uhr
(24/7) per Telefon.

= Individualberatung
Wir bieten Beratungen mit flexibler Termingestaltung
auf verschiedenen Wegen — am Telefon, in den Zentren
des B-A-D oder in lhrem Unternehmen vor Ort.

= Onlineberatung
Unsere Erfahrung zeigt uns, dass sich manche
Ratsuchenden zunachst mehr Distanz wiinschen.
Hierfar gibt es die Beratung per Mail oder Chat.

Unsere Angebote
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Was wir Ihnen sonst noch bieten — Weitere Leistungen

m Beratung bei Krisen und nach Extremereignissen = Fiihrungskrafte- bzw. Expertenberatung

Die Beratung erfolgt nach einer abgestimmten Hierbei handelt es sich um eine gesonderte Bera-
internen Prozesskette, die eine hohe Sicherheit in tung fur Mitarbeiter, die in ihrer Rolle und Funktion
der Vorgehensweise garantiert. Unsere Berater beraten werden.

begleiten den Prozess durch geeignete Unterstit-

zungs- und Beratungsangebote. Und das solange, = Lotsendienst

bis fur die direkt Betroffenen und alle Beteiligten Mitarbeiter mit erweitertem Behandlungsbedarf
wieder Handlungssicherheit und erste Losungs- unterstUtzen wir aktiv bei der Suche nach einem
schritte erreicht wurden. ambulanten Psychotherapieplatz und anderen

externen Fachstellen und -kliniken.
m Teamberatung
Bei Belastungen, die mehrere oder alle Mitglieder
einer Gruppe betreffen, fihren unsere Experten die
personliche Beratung mit dem gesamten Team durch.

Wenn Experten den Weg weisen

Mit unserem Service , Lotsendienst” begleiten wir Mitarbeiter mit erweitertem Behandlungsbedarf
in geeignete therapeutische und facharztliche MaBnahmen. Ja nach Bedarf recherchieren

unsere Berater einen Psychotherapieplatz, einen geeigneten Facharzt oder andere Institutionen
im Umkreis des Betroffenen. Darliber hinaus klaren sie gegebenenfalls freie Kapazitaten,
unterstitzen bei der Terminvereinbarung sowie bei weiteren Anfragen. Durch vorbereitende

Beratungsgeprache tberbriicken unsere Experten zudem eventuelle Wartezeiten und kimmern sich G ebU ndelte Kom petenz — Dle Berater
darum, dass lhre Mitarbeiter ihren Tatigkeiten weiter bestmdglich nachgehen kénnen. Selbst-
verstandlich berlcksichtigen wir bei unserer Arbeit stets alle gesetzlichen Neuerungen. Durch die enorme Vielfalt an Belastungsarten und Unsere B-A-D-Experten bringen mit:
-starken ist eine Beratung durch fachlich qualifizierte m Hochschulabschluss in Psychologie, Soziale Arbeit,
Der B-A-D-Berater Ansprechpartner unerlasslich. Alle unsere Fachkrafte Sozialpddagogik, Pédagogik o. A.
m Bietet Orientierung und Prozessberatung sind daher besonders ausgebildet und arbeiten nach m Systemische Beraterausbildung
m Recherchiert nach geeigneten Therapeuten und Fachstellen systemischen Prinzipien. Die durchgehende Qualitat m Mehrjahrige Berufserfahrung in der psychosozialen
m Unterstltzt mit Beratungsgesprachen bis zum Beginn der therapeutischen MaBnahme der Beratungen sichern wir zudem durch kontiniuier- Beratung
m st vertraut mit gesetzlichen und versicherungsrechtlichen Fragen liche Weiterbildungen, Supervision und interne m RegelmaBige Supervision
Fallreflexion.

10 bad-gmbh.de Unsere Angebote 11



In guten Handen — Die Beratungsformate
und -kompetenzen

= Schuldnerberatung m Pflegeberatung

Gemeinsam mit dem betroffenen Mitarbeiter Gerne beantworten die Experten Fragen rund um

suchen die Berater nach Méglichkeiten und Wegen das Thema Pflege telefonisch, geben Tipps und

12

Ubergreifende Beratungsfelder

Das Leben passiert — Haufige Themen

m Finanzielle Engpésse
Z. B. Uberschuldung, Insolvenz, Existenzsicherung

m Pflegefragen
Z. B. Pflegegesetz und Anspriiche, passende
Pflegeplatze, erforderliche Leistungen, Umsetzung
im hauslichen Umfeld

bad-gmbh.de

= Rechtliche Fragestellungen
Telefonische Erstberatung durch selbststéandige
Rechtsanwalte
Z. B. Familienrecht, Mietrecht, Verkehrsrecht;
arbeitsrechtliche Themen sind ausgeschlossen

aus der finanziellen Notlage. Gegebenenfalls
vermitteln sie den Ratsuchenden weiter an
geeignete Beratungsstellen.

Qualifikation der Berater:

¢ Sozialarbeiter, Padagogen, Juristen

¢ Mehrjahrige Berufserfahrung in der Schuldner-
und Insolvenzberatung

Rechtsberatung

Auch bei rechtlichen Fragestellungen sind lhre
Mitarbeiter nicht auf sich alleine gestellt: Dank
unseres bundesweiten B-A-D-Netzwerks stellen
wir ihnen den direkten Kontakt zu externen,
selbststandigen Rechtsanwalten her.

Qualifikation der Berater:
¢ Selbststandige Anwalte
e Berufserfahrung

WIRINFORMIERENSIE!

0800
124 1188

ODER IM LIVE-CHAT
BAD-GMBH.DE

weitere Hilfestellungen. Auch recherchieren sie fur
betroffene Verwandte der Mitarbeiter geeignete
Pflegeeinrichtungen.

Qualifikation der Berater:

¢ Sozialpddagogen, Pflegeberater, Demenzberater,
Sozialmanager

e Praxiserfahrung in der Pflege

Wenn Pflege zum Thema wird

Wie intensiv der betroffene Mitarbeiter und seine Familie
unterstitzt werden mussen, kann von Fall zu Fall sehr
unterschiedlich sein. Unter anderem umfasst unser Leistungs-
spektrum folgende Punkte:

m Allgemeine Erstinformationen tber kommunale
Unterstitzungsmaoglichkeiten

m Beschaffung und Finanzierung von Hilfsmitteln

m Aufklarung Uber Antragstellungen, Leistungsanspriiche
und Finanzierungsmaoglichkeiten von Pflegekosten,
Pflegeversicherung und Sozialhilfe

m |nfos Uber Krankheiten und Verlaufe

m Aufklarung Uber Pflegegrade

m Arten der Unterbringung und der weiteren Versorgung

Uber die einzelnen Leistungen informieren unsere Experten

Sie gerne personlich. Sprechen Sie uns jederzeit an.

Unsere Angebote 13
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Gesundheit aus einer Hand

Das Employee Assistance Program (EAP) ist ein zentraler Bestandteil Inres Gesundheitsmanagements. Damit Sie

und Ihr Team sich ganzheitlich wohlftihlen, arbeiten bei uns Experten verschiedenster Fachgebiete eng zusammen

und entwickeln ein stimmiges Gesundheitskonzept. Insgesamt umfasst unsere Betreuung im Bereich Gesundheits-

management sieben wesentliche Themen, die sich je nach Anforderung optimal erganzen. Die Grafik gibt hnen

einen Uberblick tiber unsere B-A-D-Angebote:

v

Befreit
arbeiten.
GroBes
bewirken.

EMPLOYEE
ASSISTANCE

PROGRAM

Unser EAP bietet eine
Anlaufstelle fir Mit-
arbeiter, die zu beruf-
lichen und privaten
Problemlagen Rat suchen.
In unseren verschiedenen
Beratungsformaten ent-
wickeln wir Handlungs-
optionen, erarbeiten
Losungsmaoglichkeiten
und starken die person-
lichen Ressourcen lhrer
Mitarbeiter.

UNSERE ANGEBOTE:

- Persénliche und vertrau-
liche Individualberatung

- Sprech:ZEIT 24/7

- Krisenintervention

- Lotsendienst”

- Teamberatung

- Pflegeberatung

- Schuldner- und
Budgetberatung

- Rechtliche Erstberatung™

* Vermittlung von Psychotherapieangeboten und externen Fachstellen | ** telefonische Erstberatung durch selbststandige Rechtsanwalte
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Gesundheit
verstehen.
Losungen
finden.

KOMPETENZ-
ENTWICKLUNG

Im Mittelpunkt unseres
Angebots stehen Vortrage
und Workshops rund um
das Thema Gesundheit.
Das Ziel: die Fahigkeit
zur Problemlésung lhrer
Mitarbeiter starken und
ihre mentale Balance
fordern.

UNSERE ANGEBOTE:

- Vortrage zu verschie-
denen Themen (z.B.
Fihrung und Gesund-
heit, Chronobiologie,
Erndhrung)

- Workshops zu verschie-
denen Themen (z.B.
Resilienz, Teamentwick-
lung, Suchtphdnomene
am Arbeitsplatz)

- UNSERE ANGEBOTE IM GESUNDHEITSMANAGEMENT

v
Wieder
eingliedern.
Gutes
leisten.

BETRIEBLICHES
EINGLIEDERUNGS-
MANAGEMENT

Mit einer Wiederein-
gliederung unterstiitzen
Sie gezielt Mitarbeiter,
die langer als sechs
Wochen im Jahr krank
sind. Unsere Experten
zeigen lhnen Wege zur
Reintegration Ihrer Mit-
arbeiter auf, sodass sie
leistungsfahig bleiben.

UNSERE ANGEBOTE:

- Implementierung

- Begleitung und Steue-
rung der Eingliederungs-
verfahren

- Erstellung MaBnahmen-
plan

- Auswertung und Opti-
mierung des BEM

- Vertrauliche Mitarbeiter-
beratung

,Das vielféltige Spektrum des Betrieblichen Gesundheits-
managements in unserer Unternehmensgruppe ist eine
Erfolgsgeschichte, geprdgt von verschiedensten Erfolgs-
faktoren. Die zielgerichtete und vertrauensvolle Zusam-

menarbeit mit der B-A-D GmbH ist ein wesentlicher
Baustein dieser Entwicklung!”

Christian ZerfaB, Leitung Personal- und Sozialwesen, Badische Stahlwerke GmbH, Kehl,

seit 1977 von der B-A-D GmbH betreut.
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Zufrieden
aufatmen.
Motiviert
durchstarten.

GEFAHRDUNGS-
BEURTEILUNG

PSYCHISCHER
BELASTUNG

Unsere Experten unter-
stUtzen Sie fachkundig
in lhrer Gefdhrdungs-
beurteilung: Gemeinsam
definieren wir Verbes-
serungspotenziale und
schaffen Rahmenbe-
dingungen, die das
psychische Wohlbefinden
lhres Teams nachhaltig
fordern.

UNSERE ANGEBOTE:

- Beratung bei der
Vorgehensweise

- Umsetzung verschie-
dener Verfahren

- Erstellung MaBnahmen-
plan

- Umsetzung von
MaBnahmen

- Wirksamkeitsprafung

v

Gezielt
weiter-
entwickeln.
Schritt halten.

ORGANISATIONS-
BERATUNG -

GESUNDES
UNTERNEHMEN

Im Fokus unserer Bera-
tung steht die Gestaltung
eines geeigneten Rahmens
fur die Gesundheit und
Leistungsfahigkeit Ihrer
Mitarbeiter. Von der
Standortbestimmung in
lhrem Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement
Uber Strategien zu Lo-
sungen: Wir sorgen fur
die richtige Passung und
fuhren Sie zum Ziel.

UNSERE ANGEBOTE:

- Strategieentwicklung

- Prozessbegleitung

- Qualitative und quanti-
tative Analysen

v

Bewusst
wohlfiihlen.
Erfolgreich
sein.

GESUNDHEITS-
FORDERUNG

In unseren Angeboten
finden Sie alles, was Ge-
sundheit und Wohlbe-
finden am Arbeitsplatz
verbessert. Wir bieten
Ihnen ein breites Spek-
trum an Dienstleistungen
und Aktionen in den
Bereichen Bewegung,
Herz-Kreislauf, Stress-
bewaltigung, Erndhrung,
Sucht und Praventiv-
medizin.

UNSERE ANGEBOTE:

- Gesundheitstage und
-programme

- Praventionskurse

- Ergonomie (z.B. Arbeits-
platzanalyse)

- Individuelle Gesund-
heitsberatung

Digital
informieren.
Maximal
profitieren.

Damit sich lhre Mitar-
beiter regelmaBig und
gerne mit wichtigen
Themen rund um ihre
Gesundheit befassen,
braucht es ein attraktives
Informationsangebot.
Da sich Arbeitnehmer
heute am liebsten online
informieren, halten wir
far Sie verschiedene
digitale Gesundheits-
angebote bereit.

UNSERE ANGEBOTE:

- Webinare zu verschie-
denen Themen

- Online-Gesundheits-
portal , Zeit fur Ge-
sundheit”

bad-gmbh.de

Die B-A-D-Angebote
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men aller Branchen und GréBen. Nutzen Sie die Gesundheit und Arbeitsqualitat fir hren Unterneh-

menserfolg. Effizient. Nachhaltig. Mit uns. An Ihrer Seite.

MEDIZIN

- SICHER ARBEITEN. GESUND LEBEN.

TECHNIK

a

Der B-A-D ist der bevorzugte Partner fiir Arbeitsschutz und Gesundheitsmanagement — fiir Unterneh-

GESUNDHEITS-
MANAGEMENT

- Arbeitsmedizin

- Reisemedizin

- Verkehrsmedizin
- Gutachten

- Arbeitssicherheit

- Gefahrdungsbeurteilung

- Brandschutz

- Explosionsschutz

- Innenraumdiagnostik

- Management gefahrlicher

- Employee Assistance

Program (EAP)

- Kompetenzentwicklung
- Betriebliches

Eingliederungs-
management (BEM)

- Gefahrdungsbeurteilung

Stoffe .
psychischer Belastung
- Prifobjektmanagement 0 I
] - Organisationsberatung
- Prifungen — gesundes Unternehmen
- Schall- und Vibrationsbe- . Gesundheitsférderung
Wertung - Digitale Gesundheits-
- SiGeKo angebote
- PreSys 2.0
i w /\. CJ
\ 14 Team
GESUNDHEITSVORSORGE UND prevent

SICHERHEITSTECHNIK GMBH

B-A-D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH
Zentrale: Herbert-Rabius-StraBBe 1 - 53225 Bonn
bad-gmbh.de - E-Mail: info@bad-gmbh.de - Service-Telefon: 0800 1241188
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